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Banker mit und ohne Krawatte

medienpartnerschaft

22. September 2021, Von Reto Vogt,

An der diesjahrigen "Swiss Digital Finance Conference" trifft die klassische Finanzwelt auf ihre Herausforderer aus
dem digitalen Zeitalter.

"Die Schweizer Bundesverfassung besteht aus rund 30’000 Woértern, die Bibel aus 700’000. Die Empfehlungen fir
die Eigenkapitalvorschriften im Basler Akkord 'Basel IlII' umfassen zwei Millionen Worter." Wie sollen Bankerinnen
und Banker diese Unmenge an Informationen je Uberblicken kdnnen, fragt sich Pascal Kaufmann, Keynote-Speaker
an der kommenden Swiss Digijtal Finance Conference.

Indem Kundenberaterinnen und -berater zu Cyborgs wiirden, antwortet Kaufmann gleich selbst. Er meint damit,
dass diese dank maschineller Unterstitzung besser auf die Bedurfnisse ihrer Kundinnen und Kunden eingehen
kénnen. Mit kunstlicher Intelligenz indes, habe das nichts zu tun. "In der Finanzbranche haben viele iberhdhte
Erwartungen an das, was heute als Kl bezeichnet wird." Chatbots beispielsweise hatten in der Finanzbranche nicht
funktioniert, sagt Kaufmann.

Bankkunden-Daten sinnvoll einsetzen

Data Driven Banking sei ein Game-Changer. Die siebte Ausgabe der Swiss Digital Finance Conference zeigt unter
anderem auf, von wem heute Kundendaten gewusst wie erfolgreich genutzt werden, schreiben die Veranstalter der
Konferenz auf ihrer Website. Die Veranstaltung findet am 1. Oktober 2021 an der Hochschule Luzern in Rotkreuz
statt.

Das vollstandige Programm, Covid-19-Informationen sowie die Méglichkeit, Tickets zu erwerben, gibt es online.
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