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Wer ich bin 

Heute: Assistenzprofessor für Informationswissenschaft

12/13: Postdoktorand an der Universität Kalifornien in Berkeley
10: Forschungsaufenthalt an der Nationaluniversität Singapur
08-10: Mitarbeiter an der Hochschule Luzern
08-12: Mitarbeiter und Doktorand an der Universität Freiburg
07-09: Wirtschaftswissenschaftsstudium an der Universität Basel

06: IT-Auditor bei Ernst & Young AG
05-06: Business Analyst bei PwC AG
04/05: Contract Manager bei Swisscom Mobile AG
02-04: Interviewer/Supervisor bei LINK Marketing Services AG

99-03: Wirtschaftsinformatikstudium an der Hochschule Luzern
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Anstehende Revolution

Digitale Transformation, stellt in der Essenz 
die Überführung von analogen in digitale 
Daten dar, welche das soziale sowie das 
wirtschaftliche Umfeld unserer Zeit 
nachhaltig prägen.



Digitale Transformation
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Kombination von Veränderungen in Strategie, Geschäftsmodell, 
Organisation / Prozessen und Kultur in Unternehmen durch 
Einsatz von digitalen Technologien mit dem Ziel, die 
Wettbewerbsfähigkeit zu steigern. 



Antreibende Kräfte 

• Technischer Fortschritt

• Verbesserte Informations- und Kommunikationstechniken 
• Extern: z.B. gesetzliche Regelungen und technologische Weiterentwicklung

• Intern: z.B. Mitarbeiter Know-How, IKT-Nutzung im Unternehmen

• Weiterentwicklung des Internets
• Internet/Web of Things

• Verknüpfung von Physischen Objekten mit virtueller Repräsentation

• Big Data
• Z.B. Swisspass, Fitness Tracker, Google Glas, diverse Sensoren usw.
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Digitalisierung auf 
dem Vormarsch

• Unaufhaltbar da dezentral, global, es 
vereinheitlicht und ermöglicht neue 
effizientere, überwachbare Wege

• An diversen Diensten sieht man die 
digitale Transformation

• Bsp: Digitec, Google, Facebook, 
Netflix, Swisscom, Airbnb, 20min
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Entwicklungsrate der Digitalen Evolution (2008-2013)



Chancen der Digitalisierung

• Ermöglicht  Big Data Analytics 

• Datenflut geschickt Nutzen

• Neue Formen der Geschäftsprozesse

• Knowledge Structures and Metadaten machen es möglich
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Big Data
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• Aufzeichnen von Daten wird einfacher und omnipräsenter

• Es entsteht eine Vielfalt an Daten
• Velocity

• Variety

• Volume

• Veracity

• Beinhaltet viel Wissen, welches genutzt werden kann

• Erlaubt stark fakten basierte Entscheide



http://www.ibmbigdatahub.com/sites/default/files/infographic_file/4-Vs-of-big-data.jpg

Die 4 Kategorien, die Big Data definieren. 
Sie machen das Ausmass von Big Data 
verständlich. 



Post Beitrag
• Insert Here oder zum Schluss
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Metadata & Knowledge Structures
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• Bestrebung die Unmenge an Informationen zu nutze zu machen

• Metadaten sind Daten, welche strukturierte oder unstrukturierte 
Datensammlungen beschreiben, wie beispielsweise Dokumente und 
Dokumentenbibliotheken. 

• Sie bieten eine Möglichkeit, Wissenslandschaften zu strukturieren und so 
implizit vorhandenes Wissen nutzbar zu machen.

• Knowledge Structures erlauben die Automation des Umgangs mit Wissen

• Weiterentwicklung zu intelligenteren Anwendungen und Prozesse möglich



LOKAHI Projekt

• Intranet-Suchmaschine mit 
interaktiver Wissenslandkarte. 
(Förderung: KTI)

• “Browsen statt suchen” 

• “visuellen Konzept-Browser” 

• Die semantischen Zusammenhänge 
zwischen Konzepten und Konzepten 
oder zwischen Konzepten und 
Ressourcen werden automatisch 
erfasst und in einer interaktiven 
Wissenslandkarte visualisiert. 

• Mitarbeitende eines Unternehmens 
können damit die in der Firma 
relevanten Themen interaktiv 
durchstöbern, ohne exakte 
Suchbegriffe eingeben zu müssen.
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http://web.fhnw.ch/plattformen/blogs/iwi/2014/01/30/eine-semantische-intranetsuchmaschine/



Knowledge Structures
Google Graph
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Was kommt als nächstes?
Mögliche Antwort: Die Erweiterung und Standardmässige
Nutzung von kognitiven Systemen
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Was sind kognitive Systeme?

• Erlauben bessere 
Entscheidungen durch die 
kontextbezogene 
Verarbeitung von Big Data

• Ermöglicht neue Business 
Modelle
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• «Natural Language Processing»

• «Machine Learning»

• Künstliche Intelligenz

• Natürlichere Interaktion: 
Mensch—Maschine--Mensch

• Erweiterung und Verstärkung 
der menschlichen Expertise 
und Kognition

• Lernende Systeme

• Interaktive Systeme



Applications
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es Presentation & Visualization Service

Feature Extraction, Deep Learning, NLP
Data Access, Metadata

Internal Data Source

Ontologies, Taxonomies / Predictive, 
Descriptive, Diagnostic Analytics

Infrastructure/Deployment

Continuous Machine Learning
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Aufbau und Wirkungsweise

User
Generate Hypotheses Score Hypotheses

Input/
Need

Insight/
Assistance



Bsp: IBM Watson

• Erste Maschine mit 
vermeintlich ähnlichem 
Lernprozess wie wir Menschen

• Nutzt Kognitionsprozesse: 
Beobachtet, Interpretieret, 
Evaluieret und Entscheidet

• Verarbeiten alle 
Informationen, die wir 
Menschen produzieren

• Erarbeitet wertvolle 
Erkenntnisse
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IBM  Watson & North Face

http://www.fluid.com/e-commerce/the-soul-of-shopping



http://www.fluid.com/portfolio/the-north-face
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Reiseempfehlung im Web

• Momentan ist eine sinnvolle 
Antwort auf einen für uns intuitiv 
verständlichen Wunsch nicht 
denkbar

• Ziel der Kombination von eben 
diesem Verständnis und der 
Informationsvielfalt im Web 

• Ergibt das ultimativ personalisierte 
Reisepaket

• Der Beschaffungsaufwand sinkt 
stark
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http://wayblazer.com/
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• Digitale Transformation ist in vollem Gange

• Big Data Analytics bietet grosse Chancen

• Knowledge Structures and Metadata sind Weg zum Ziel

• Nächster Schritt: Implementation von Kognitiven Systemen im Alltag

• Zukünftig werden neue Business Modelle übernehmen

Rekapitulation
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Vielen Dank für Ihre 
hoch geschätzte 
Aufmerksamkeit!


	Knowledge Structures and Metadata
	Wer ich bin 
	Anstehende Revolution
	Digitale Transformation
	Antreibende Kräfte 
	Digitalisierung auf dem Vormarsch
	Foliennummer 7
	Chancen der Digitalisierung
	Big Data
	Foliennummer 10
	Post Beitrag 
	Metadata & Knowledge Structures
	LOKAHI Projekt
	Knowledge Structures�Google Graph
	Was kommt als nächstes?
	Was sind kognitive Systeme?
	Aufbau und Wirkungsweise
	Bsp: IBM Watson
	IBM  Watson & North Face
	Foliennummer 20
	Reiseempfehlung im Web
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Rekapitulation
	Vielen Dank für Ihre hoch geschätzte Aufmerksamkeit!

