Mit Big Data gegen steigende Leistungskosten

2. Big Data Seminar der Hochschule Luzern vom 15. Mé&rz 2016
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Mit Big Data gegen steigende
Leistungskosten
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Sinnvoller Umgang mit der Datenflut

Was kann man nicht nutzen ? Was kann man nutzen?
suva
Was heisst Big Data ? o
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Problemstellung Zielsetzung
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Daten

Diskrete Elemente
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Datenmenge:
Total Vergleichsbasis
pro Jahr (Total 10 Jahre)
Schadenfalle 0.5 Mio 5 Mio
Rechnungen 2 Mio 20 Mio
Positionen (Leistungen) 20 Mio 200 Mio

Notwendige Kompetenzen:
Elektronische Eingangsverarbeitung der Papier-Post: (EEV)

» Frihe maschinelle Digitalisierung OCR (Qualitat & Quantitat)
Performante elektronische Prozesse (Verarbeitungstiefe)
Aussagekraftige Prozesskennzahlen (Controlling)

* OCR Optical Character Recognition
suva P 9

Velocity 5.
Geschwindigkeit:

Fahigkeit der Bereitstellung einer

« zeitaktuellen Verflgbarkeit externer Gesundheitsdaten CH

+ zeitnahen Prozessierung eintreffender Forderungen
« schnellen Adaption der statistischen Modelle
» dynamischen Lernféhigkeit auf Umweltveranderungen

Notwendige Kompetenzen:

Zum Zeitpunkt der Freigabe von Forderungen muss

+ eine automatisierte Entscheidung (Freigabe / Ruckweisung)
» oder eine begrindete Vorlage

systemmassig erfolgen.
suva Seites




J

Richtigkeit:

Erhéhung durch Etablierung von Referenzdaten

» Aktuelle und konsistente Partnerdaten (Refdata / medreg)

« Detaillierte und historisierte Tarifdaten (swissDRG / TARMED)
» Verbindliche und prazise Vertrage (Baserates)

Notwendige Kompetenzen:

Umgang mit Unschérfe, Ungenauigkeit und Ungewissheit
+ Kausalitdt: Zusammenhang Fallereignis und Forderung
» Probabilitat: Fahigkeit Auffélligkeiten zu erkennen

» Plausibilitét: Fahigkeit Heuristiken anzuwenden

suva Seie 7
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Reduktion durch Etablierung von elektronischen Standards
* Elektronische Schadenmeldung
+ Einheitliche Heilkostenrechnung (Standard-Formular)

Verschiedenartigkeit:

» Elektronische Formulare und Berichte

Notwendige Kompetenzen:

Entwicklung und Einigung von schweizweiten Standards
» Forum Datenaustausch (Akzeptanz & Verbindlichkeit)
» Hochgradige elektronische Verarbeitung (Suva: > 97%)
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Was spielt sich ab in der Realitat ? 7

Leistungserbringer Patienten

Behandlungen
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Wie kann man die Realitat auch sehen? ,«%

Eine Vielzahl von Leistungserbringern
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Wie kann man die Realitét auch sehen?cr%
Eine Vielzahl von Personen
.l
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Berufsgruppen beliebig weitere
suva

Gruppen
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Auffinden von Auffalligkeiten

Gruppen Interne und externe Grup
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Schadenfall
: Alt "~ Diese periodische Analyse
Sl funktioniert vollkommen
Rechnungen&
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Schadenmeldungen anonymisiert
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Value: Maschinelle Erkennung von Auffalligkeit ()

unsupervised
Riickkopplung

Kinstlich generiertes
Wissen

Theorie

/ < % \
=
Mathematische e

. . j . Anwendung des
Analyse mit Induktion \@ Deduktion Wissens

erweiterten Daten
K Empirie J

x Millionen alte Beurteilung einer
HK-Rechnungen neuen HK-Rechnung

)

supervised

(

Maschinell und manuell generiertes Wissen
mit zyklischer Kalibrierung
suva Soto 19

Value: Prognose von Leistungskosten ()

Momentaner Kostenverlauf
eines Schadenfalles

Kosten
Retrospektive Prospektive Heilkosten
Analyse Schatzung ___-  Taggeld
PPt Rente
’ﬂ
’/
Statistisch ermittelter | ,#  Wahrscheinlicher
Kostenverlauf ¢ Kostenverlauf
ahnlicher Schadenfalle / des Schadenfalles .
Zeitstrahl
Heute

Berechnung des Kostenverlaufs fir alle 600'000 laufenden Falle
- Kostenprognose pro Fall

Kumulation der Leistungskosten pro Zeiteinheit aller laufenden Falle
-> Liquiditats- und Kapitalisierungsplan

Monatliche Neukalkulation der Prognose von Leistungskosten
- Aktualisierung Pramienbedarf

Big Data erlaubt eine langfristige Prognose der Leistungskosten
suva Seite 14




Wie kann die Suva Big Data nutzen?

Entwicklung von innovativen Produkten

suva
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Sumex Suite

Ubersicht
Sumex Suite

Die filhrende Standardldsuna fir die Leistungsverarbeitung im Gesundheitswesen

Sumex CMI D Sumex MIC

Generierung von laienverstandlichen Elektronische Rechnungserfassung

APP

Rechnungen

Sumex TIS S | sumex DA ™ | DRG Expert

Suche / Anzeige relevanter Tarif- Zertifizierte Datenannahmestelle Swiss DRG Regelwerk mit

Web-
Applikation

Sumex OCR / OLE Sumex DRG Box Sumex FDS

/Kl

Sumex Core / Client

Workflow Engine fiir die Verarbeitung und Validierung von Dokumenten im Gesundheitswesen

Sumex TMS Sumex RMS

Verwaltung von Tarif- und Referenzdaten Management von Referenzdaten

Data

Sumex IRP Sumex BAT

Verwaltung und Prozessierung von dynamischen Business Monitoring und Administration
Business-Regeln

Business Reference Workflow Knowledge

suva Java SaaS m Mobile
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information medizinischer Leistungen gemass SwissDRG integrierter Entscheidungshilfe

Scannen, Erkennen, manuelles Prifung statistischer Auffalligkeiten in Dokumenteniibergreifende Analyse,
Erfassen medizinischer Dokumente Dunkelverarbeitung Mustererkennung / Betrug feststellen
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Elektronische Rechnungen —td

Sumex MIC Mobile Invoice Capturing

DAS MODUL SUMEX MIC — Mobile Invoice Capturing ermoglicht selbstandigen
Leistungserbringern (Para- und Alternativmedizinern), welche sich keine
Software leisten konnen, ihre Rechnungen komplett digital abzuwickeln.

Web-Services:

- Versichertenkarten-Service
- ZSR/GLN-Register
- Tarifdaten

- Weitere Dienste in Arbeit

Lelstngserbringer Kostenager

ietrische Restnung P -
— . =
‘Sumex MIC

¥, R

Rackforderung oder
Kostenbeteligung

Patient

FACHDISZIPLINE — > Physiotherapie » Ergotherapie > Logopadie » Erndhrungsberatung
Die Losung wird kontinuierlich um weitere Fachdiszipline erweitert.

SUMEX MIC - soll die Digitalisierung im Gesundheitswesen vorantreiben und wird
daher kostenlos zur Verfugung gestellt.

Seite 17

Laienversténdliche Rechnungen g

Sumex CMI Comprehensive Medical Invoice

Tiers Garant Tiers Payant

Leistungserbringer Kostentrager Leistungserbringer Kostentrager

1. Rechnungsstellung an die Versicherung (auf Papier oder elektronisch) /AN
1. Rechnungsstellung an den Patienten -
2 Kostentrager bezahit die Rechnung

ii ok
Patient Patient

Fir die Patienten sind die Rechnungstexte kaum verstandlich.

Der Patient erhalt entweder
* eine unverstandliche Rechnung vom Leistungserbringer (Tiers Garant) oder
* eine nicht detaillierte Abrechnung der Versicherung (Tiers Payant).

Beide Varianten entsprechen nicht den Erwartungen des Patienten.

suva Seite 18
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Laienverstandliche Rechnungen =

Sumex CMI comprehensive Medical Invoice

suva
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Laienverstandliche Rechnungen =

Sumex CMI Comprehensive Medical Invoice
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Laienverstandliche Rechnungen | e
Sumex CMI comprehensive Medical Invoice :
e e
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Laienverstandliche Rechnungen

Sumex CMI Comprehensive Medical Invoice

suva

Datum Terif Taritiffer  Bezugsaiffer Si St Anzehl TPAL/Pris fAL TPWAL TPTL TL TPWTL A V P M  Betrag

06.03.2015 400 0606145 100 26.25 1.00 i 3 2625
ALUCOL GEL SUSP PFEFFERMINZ FL 500

06.03.2015 400 0790700 1.00 16.30 1.00 i 3 1630
BEPANTHEN LOS 5 % 100 ML

06.03.2015 400 1466723 1.00 11.55 1.00 1 3 1155
COLLUNOSOL N NEBUL 50 ML

06.03.2015 400 5876725 100 18.85 1.00 1 3 1885
ELOCOM CREME 1 MG/G 50 G

06.03.2015 570 1000.00 1.00 4.00 123 3 490
MEDIKAMENTEN CHECK.

06.03.2015 570 1020.00 1.00 3.00 123 3 370
BEZUGS CHECK

06.03.2015

Leistungen Dauer/Anzahl Kosten

Medikamente

Mittel zur Neutralisierung der Magensaure: ALUCOL GEL SUSP 1 26.25

PFEFFERMINZ FL 500 ®

7680363551154 | durch Grundversicherung abgedeckt (10% Selbstbehalt)

Mittel gegen Geschwiire und Wunden: BEPANTHEN LOS 5 % 100 ML ® 1 16.30

7680133080129

Mittel gegen bakterielle Erreger: COLLUNOSOL N NEBUL 50 ML @ 1 1155

7680254660338 | durch Grundversicherung abgedeckt (10% Selbsthehait:

Mittel gegen Hautentziindungen: ELOCOM CREME 1 MG/G 50G @ 1 18.85

7680501110366 | durch Gruncversicherung abgedeckt (10% Selbstbehalty

Pauschalen

Medikamenten-Check durch den Facharzt / Apotheker 1 490

100000

1 3.70

Bezugs-Check durch den Facharzt / Apotheker
102000

Seite 22
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Laienverstandliche Rechnungen

Sumex CMI comprehensive Medical Invoice

Arzt-Rechnung

TSRO WSSO S o T 2uorzn
T G083 01K fac s

tersuchungsgesprich
CiiF 083

) Ssmtungen
CHF 14906

0 Mediamente

CHF 1425

Pauschale

CHF 4600

Total: CHF 25015

SUMEX CMI — wandelt die klassische

ey 1 einfach verstandlich dar.

sumex® i

e | < 00 :
Behandlung vom 05.02.2014
Sitang 1

) Urtersuchungsgesricn

Wmin CHE 5718

Smin G 1633

Sitzung 2

@ Unersuchungsgesprich

GHF 5718

CHE 1633

Rechnung in eine

i iih attraktive Form. Die generierte Rechnung stellt die
i abgerechneten Leistungen Ubersichtlich und sprachlich

LAIENVERSTANDLICHKEIT - Sumex CMI enthilt einen

S — laienverstandlichen Wortschatz, den das Departement fiir
Angewandte Linguistik der ZHAW in Zusammenarbeit mit der

Suva entwickelt hat. (- KTI-Projekt)
suva
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Laienverstandliche Rechnungen

Sumex CMI Comprehensive Medical Invoice

Paraphrasierung fiir die
Laienverstandlichkeit

Leistungserbringer Call CMI Service Kostentréager
Sumex MIC anonymisiert

Elektronische Rechnung Elektronische Rechnung

Push Notification
Secure Login

’ Kontrolle Rechnung
Freigabe & Einreichen

Bezahlen

Patient bezahlt

die Rechnung k *
£
Patient .
Sumex CMI
suva mobile

Korrigieren o
" Rickforderung oder

o Kostenbeteiligung

Patient Empowerment
Win-Win-Win

—

sumex® ‘

] Sumex Suite
/N :
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Automatisierung und Fraud Detection =4

Sumex FDS Fraud Detection System

2 stufiger Prozess

Py,

& &

Rechnungsdaten Gelernte Modelle Ergebnisse
Rickkopplung
__|
Fertruna § Hochperformante multidimensionale Priifung
r & Erhohte Effizienz durch Automatisierung
Fatent Gesteigerte Effektivitat der Priifung
suva
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Automatisierung und Fraud Detection | —=4
Sumex FDS Fraud Detection System Thema WZW-Kriterien
Medikamentenwirkstoff pro Patientenalter

e e e )
1000 | =
— e
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Alter des Patienten
=05 =e=AQ7 ==AQ8 ~+=AQ9 =+=A10 ==N04 =e=NOG =e=R
» Lacdigest mit Wirkstoff AO9AA04 (Tilactase aus der Gruppe Digestiva) wird

flr gewodhnlich erst ab ca. 30 Jahren verschrieben.
+ Beijlingeren Patienten generiert Sumex FDS eine Vorlage

suva

Seite 26

13



Automatisierung und Fraud Detection |~

Sumex FDS Fraud Detection System
Thema WZW-Kriterien

Abrechnungsverhalten vergleichbarer Leistungserbringer bei einer Wirkstoffgruppe
Vitamin Tabletten

A

Uberdurchschnittliche

(@]

g Kosten pro Behandlung Medikamente wurden

8 tiberdurchschnittlich

E oft abgerechnet

2 . ‘

Qo

2 P [y y ° *
- .-". | . z _ ol Jlo e
Haufigkeit
Sumex FDS detektiert ein Outlier-Verhalten

suva Seite 27

Automatisierung und Fraud Detection | —=4

Sumex FDS Fraud Detection System
Beispiel: Behandlungsabfolgen in Patientengeschichte
Wirkstoffgruppen

Livial
(Hormonersatztherapie)
B Apotheke

|
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Xenical

(Ubergewicht)

Behandlungstage

Seite 28

suva Sumex FDS detektiert problematische Behandlungsabfolgen




Automatisierung und Fraud Detection Eﬂ’-,

Sumex FDS Fraud Detection System

Beispiel: Medikamentenbissbrauch

Verschiedene Schlafmittel (gleicher Wirkstoff) von
verschiedenen Apotheken, z.B. Temesta, Seroquel, Xanax

Sumex FDS detektiert Gbermassigen Konsum. (Suchtverhalten!)
suva Seite 29

Kontrolle von stationaren Rechnungen | —4
Sumex DRG Expert

Problemstellung "Okonomische Optimierung"

Einnahmen Einnahmen
Kumulierte Schweregrad
Tagestaxe swissDRG

—@

» Ausgaben > Ausgaben
Verweildauer Verweildauer

Maximierung der Einnahmen
Minimierung der Ausgaben
Betriebswirtschaftliches Optimum

Hoher Deckungsbeitrag
Hohe Auslastung

s u va Seite 30
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Kontrolle von stationdren Rechnungen <
Sumex DRG Expert

Allgemein angewandte Methode der Leistungsprifung
Spital

Gruppierung

Rechnung
&MCD

Patienten-
daten

Diagnosen

Prozeduren

Geringe Erfolgsaussichten
« identisches Werkzeug
« identisches Gedankengut

Wenn alle das gleiche denken,

denkt keiner richtig.
Georg Christoph Lichtenberg
Mathematiker & Experimentalphysiker 1742-1799

s u va Seite 31

Kausalitat, Probabilitit & Plausibilitdt |~z

Sumex DRG Expert
Wahrscheinlichkeit von DRG-Codes anhand der Verweildauer?

Schweregrad 0.4 > CHF 4'000.-

E71B 400/0

%%%%%ﬁé@mmmwwmwm,w

4 6 8 10 12 14 16 18
Verweildauer (Tage)

Eff. Kostengewicht

£ Schweregrad 1.0 > CHF 10'000.-
: E06C
g < 10/0

. % liss

Verweildauer (Tage)

suva Seite 32




Kausalitat, Probabilitat & Plausibilitat i;

Sumex DRG Expert

Fur welche DRG spricht das Gesamtbild eines Falles?
Klassifikationsprifung

T61A: Postoperative und posttraumatische Infektionen mit
komplizierenden Prozeduren oder komplizierender Diagnose

Typisch fiir T61B \

S h | . h Infek‘tmn nach einem Eingriff, anderenorts nicht klassifiziert Hauptdiagnose
ehr selten, nicht

. . ’ ——Sepsls durch Staphylococcus aureus verwendet
typISCh fUrT61A 2@ elle Hypertonie, nicht naher bezeichnet: Ohne Angabe einer  nicht verwendet
TypISCh fur T61 B T81.2: Versehentliche Stich- oder Risswunde wahrend eines Eingriffes, CCL=2

anderenorts nicht klassifiziert

Typisch fiir T61B — bei T61A ware Infektion
oder Verbrennung durch Exzision typisch

suva Seite 33

Kausalitat, Probabilitit & Plausibilitdt |~z

Sumex DRG Expert

Fur welche DRG spricht das Gesamtbild eines Falles?
Klassifikationsprifung

Entscheidet aufgrund einzelner
Diagnosen oder Behandlungen

Sw t s s
S
D RG ) T61A
(O]
96.0% > T61B
sumex® ..cq... 2.5% > T01C
Sumex DRG Box 0.2% > F62C y
Klassifikator 7
~0.0% > T61A —>69

Bericksichtigt das Gesamtbild

Big Data ermdglicht eine statistische Leistungsprifung! - Regelwerk 2.0
suva Seite 34
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Zusammenfassung

Bislang wurden in der elektronischen Leistungskontrolle
lediglich formale Kontrollen in Anwendung gebracht.

» Werden die Tarifregeln eingehalten? Stimmen die Preise?
Werden die Limiten Gberschritten? Besteht eine
Versicherungsdeckung?

» Dies sind Regeln mit einer Ja / Nein Antwort?

Mit Big Data und Fraud Detection wird die Leistungs-
kontrolle intelligent.

+ Ist die medizinische Behandlung plausibel? Gibt es ein
Ubermassiges Konsumverhalten? Ist die Behandlungs-
abfolge aufféllig? Ist die medizinische Behandlung wirksam,
zweckmassig und wirtschaftlich? Ist die Rechnung in sich
selber glaubwirdig?

» Die Leistungskontrollen werden erheblich wirksamer.
suva Seite 35

Wirkung auf Heilkosten &

Im Jahr 2014

-~ 160 Mio CHF / Jahr
450'000 CHF / Tag

hit Im Jahr 2015

202 Mio CHF / Jahr
550'000 CHF / Tag

-

-

-

———————— Kosten ausbeza

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Big Data erméglicht eine korrekte und faire Leistungsvergitung!
Big Data erlaubt eine zeitgerechte Aktualisierung des Pramienbedarfs!

suva Seite 36
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Vielen Dank flr Ihre Aufmerksamkeit!
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