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VA )) PEPR - Ein herzliches Willkommen vom gesamten Forschungsteam!
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Wie leben wir in der
Omniprasenz von
Sprachassistenten?

Das Forschungsprojekt VA-PEPR untersucht im Kontext der Schweiz,

wie Sprachassistenten (VAs) unsere Praktiken und Routinen im
Alltag verandern.

Das interdisziplinare Forschungsprojekt der Hochschule Luzern, OST E

— Ostschweizer Fachhochschule und der Northumbria University
wird unter der Leitung der HSLU Design & Kunst durchgefihrt. Das / //
Projekt wird vom Schweizerischen Nationalfonds finanziert.
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Status in-Home Studie & Netzwer

kanalyse

Kauf eines Einfohrungs- || 4-wochige Selbstbeobachtungsphase Nach-
VA workshop befragungen
Aufgaben in der Indeemo Tagebuch App !

Finverstand Installation '\ Erfahrungs-
nis— VA Wochentliches Interview a 15 Min ' austausch
erklarung | rosmmer e e . (optional)

+ Tech- VA Sprachprotokolle (optionall :
Testaufgabe |i BackUp* 1| 777 T T ' Designworkshops !
Tagebuch | .  (optional) |
App Netzwerkanalyse (optiona) T

>

Vor dem 19. 19. Marz 2021 20. Marz bis 16. April 2021 Ab Juni 2021
Marz 2021

* Falls Probleme bei der Testaufgabe in der Tagebuch App oder bei der Installation des VA auftreten
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€& Task List

Thank You

Once you have read and ur
and are ready to respond,
button on this screen, che

Day in the life

Lorem ipsum dolor sit ame
adipiscing elit.

Sed do eiusmod tempor in¢
dolore magna aliqua. Ut er
aute irure dolor in Lorem ip
consectetur adipiscing elit
temnar incididunt ut lahare

9:41 ol T -
e Task List 0
Day in the life

Anything that is part of every day life.

Your daily routine from getting up, breakfast,
commuting, work, food, drinks, social media,
content, going out, TV, exercice - EVERYTHING.

The goal with this is real life imagery of the
ordinary that shows clients that we capture
reality!

Required responses: Any

Uploads: 0 1l 2 E]

Aug 07, 2020

Task: Car

Uploaded

Die Indeemo Tagebuch App

My Response:

anAaaman,
HiINAC Ol IV

Aug 10, 2020 . 14:25
Task: Sport
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er in der Kiiche
b der

rsteckt.

ie Sichtbarkeit
chen Gadgets
einer frau stort.

Das verstecken fiihrt dazu, dass ich
nicht sehe, ob er das hey google
verstanden hat.

Dies wiederum flhrt dazu, dass ich
lauter rufe oder fast schreie.

Das ist dann im Haus hérbar.

Das irritiert einerseits die anderen
google Lautsprecher
aber auch die Mitbewohnenden.

Target Group: Group 1
Task: 2. Mein Tagebuch

+ Tag + Notes

Type your comment here. Select Enter to
send

8Mar 2021 - 14:37
Was ich aber berichten will:

Google mini macht Spass!

Leider schreit es nach mehr, denn
Musik auf Befehl, Wetter und Stau auf
Kommando ist nitzlich.

So haben wir mehrere Raume
aufgeristet.

Nun haben wir endlich im offenen
Haus iiberall die gleiche Musik
(berieselung).

Daher im Wohnzimmer auch der
grossere Lautsprecher mit mehr Bass.

Naw bint danminl

9 Mar2021-11:04

Nun bin ich unten im Esszimmer und
hére von oben noch den radio.

Hey googel stopp

Geht nicht - eigentlich klar, denn da
unten ist er ja ruhig.

Neuer Versuch:

He google stopp in panorama (so
heisst die Lautsprechergruppe im
Wohnzimmer)

Und es klappt. Ist ja fast intuitiv !
Super so kann ich sogar google

Lautsprecher in anderen Radumen
ausschalten.

Target Group: Group 1
Task: 2, Mein Tagebuch

+ Tag  + Notes

Type your comment here. Select Enter to
send

8 Mar 2021 - 14:40

Google im Bad bring Musik beim
Duschen.

Wenn Tochter ewig am duschen ist,
kann ich ihr per Durchsage eine
Mitteilung machen super praktisch

Oder wenn sie zu laut hort, per Google
app die Lautstarke reduzieren,

genial.

Sie schreit dann: hey google lauter.

So muss ich halt weniger stark
reduzieren.....

Die Indeemo Tagebuch App

9 Mar 2021 - 8:50

Hm, auch am Morgen, wenn alle noch
am schlafen sind, wirkt es etwas
komisch, in das leere Wohnzimmer zu
sprechen um Radio zu héren.

He google, spiel Radio srf3....

Fir mich als Morgenmuffel zuviele
Worte.

Dass muss einfacher gehen!

Ich werde den Weg mit Scenen und
oder einer Fernbedienung priifen, wie
beim Radio....

Target Group: Group 1
Task: 2. Mein Tagebuch

+ Tag  + Notes

Type your comment here, Select Enter to
send

aurelio t 9 Mar 2021 -10:31
Viele Dank fiir Ihre interessanten und

Ich bin gesp auf weit ichte liber
Losungsansitze fiir eine leisere oder

tonlose Bedienung des Sprachassistenten.

8Mar 2021 - 14:32

Also diese App gewinnt sicher keinen
Usability Preis, ich schaffe es nicht
mehrere Fotos auf 1x hoch zu laden....

Target Group: Group 1
Task: 2, Mein Tagebuch

+ Tag  + Notes

8 Mar 2021 - 23:57

Habe heute im Keller die letzte
Biichse Mais genommen

Hey google setz Mais auf die
Einkaufsliste.....

Und schon ist Mais im Bring app.

Dies nutzen wir nun alle, zum
einkaufen und einkaufen lassen,
vorallem die Tochter.

Target Group: Group 1
Task: 2. Mein Tagebuch

+ Tag  + Notes

Type your comment here. Select Enter to
send

aurelio t 9 Mar 2021 -10:33
Google kann wirklich sehr praktisch sein:)

8Mar 2021 - 23:53

Wenn ich im Wohnzimmer leide musik
hore, muss ich gefahlt durch das
ganze Zimmer rufen hey google stopp.
Das weckt dann das ganze Haus.
Nicht wirklich smart.

Da ware mir eine Fernbedienung
lieber, weil leiser.

Target Group: Group 1
Task: 2, Mein Tagebuch

+ Tag + Notes

Type your comment here. Select Enter to
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5 « Was ist die Netzwerkanalyse?
' e Waslerneich dabei?
Netzwerkanalyse & . . .
Sprachauswertung e Wienehme ich teil?
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Netzwerkanalyse -
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5.

Spekulative Design
Workshops

- Was ist spekulatives Design?

- Was lernen wir dadurch fur
die VA-PEPR Studie?

VA9)PEPR



People : Design : Service

Human-Centered Design is relevant to
transdisciplinary research because...

"for the purpose of moving from discussion, dispute and
controversy to generate new possible agreements and action...

...we need to influence the conditions of communication.”

—Richard McKeon 1957, Communication, Truth and Society




HOW PUBLIC ORGANIZATIONS GO ABOUT DESIGNING

for

with

by

tions

organiza

tions

organiza

organizations

for citizens

Design experts
design for
organizational
staff and for
citizens

Design experts
design with
organizational
staff for citizens

Organizational
staff

designs

for citizens

with citizens

Design experts
design with
citizens for
organizational
staff

Design experts
design with
organizational
staff and with
citizens

Organizational
staff co-designs
with citizens

by citizens

Citizens
design for
organizational
staff

Organizational
staff and citizens

co-create

and ‘co-produce’
(i.e, operate

the new)

© S.JUNGINGER 2013/2015
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Co-Developing a Conference ...

‘ Aug 2020 ‘ Oct 2020 ‘ Nov 2020 ‘ Dec 2020
Abstracts (132) Invitation to Co-chairs identify 168 Contributors
develop themes share papers in
paper/workshop assigned slack
(100) working groups

designascommengood

# grrerai-ntormaton-tor-corbereece.
& workhop-9

resrienting detign 0w ation arourd-the-<ommon-g0od

Dec - March 2021
164 Contributors
develop their own
conference session
across time zones

O 04 Cammn ot

Design as Common Good Design as Common Good /
Framing Design through Pluralism and Social Values Framing Design through
Pluralism and Social Values

Smess Do tetmort Hymeoum

Swiss Design Network
Symposlum 2021
[«

Edived by
Matuima Boria
Sotere porrger 3

FHTH

' 2 .
oy L 15,30, 30AM 15 Miar 10, 8000




Giving Shape to Digital Transformatln

F Hc:v": yhu' an-centered d' m

Sabine Junglnger PhD De5|g
Head Competence Center Design & Management
Chair Woman, Politics for Fomorrow

Fellow, The Hertie School




€nhancing Human Living

designing for social innovation and public value

Sabine Junginger, PhD

Head, Competence Center Design & Management,

Lucerne University of Applied Sciences and Arts —Art & Design

Fellow, Hertie School of Governance | Chairwoman, Politics for Tomorrow

2nd €xpert Workshop, The High Tech Forum,




Haben Sie noch Fragen?

1) va-pepr@hslu.ch

2) Besuchen Sie die Projekt-Webseite
https://sites.hslu.ch/va-pepr

3) sabine.junginger@hslu.ch

VA ) PEPR
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* Detaillierte Beschreibung
e Kontaktadressen/Personen
e /urInformation und zum Nachlesen

Inhaltsubersicht

Worum geht's in der Studie und wer fihrt sie durch?
VA ')) PEPR Was sind die Voraussetzungen, um an der Studie teilzunehmen?
People, Experiences, Practices and Routines Wann beginnt meine Selbstbeobachtungsphase und wann endet sie?
2621 Was ist die Netzwerkanalyse und wie kann ich teilnehmen?

Informationsheft Fur Teilnehmende an der Heimstudi
rrormatiens reinenmendeanderfamstude Erfahre ich durch die Studie auch, was der Sprachassistent aufnimmt?

Was sind die Design Workshops und darf ich da auch teilnehmen?
: Welche Risiken birgt die Studie fur mich?

Hier haben wir fur Sie den Ablauf der Studie noch einmal zusammengefasst
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(BF "ﬁr / Wie bereite ich mich auf den EinfOhrungsworkshop am 5. Marz vor?
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