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Voice Assistants: People, Experiences, Practices & Routines



- Ein herzliches Willkommen vom gesamten Forschungsteam!

1.
Lernen Sie 
uns kennen



2.
Webseite &
Instagram

https://sites.hslu.ch/va-pepr/https://www.instagram.com/va.pepr/

https://www.instagram.com/va.pepr/


Einführungs-
workshop

4-wöchige SelbstbeobachtungsphaseKauf eines 
VA

Einverständ
nis-
erklärung

Erfahrungs-
austausch 
(optional)

Wöchentliches Interview á 15 Min

Status in-Home Studie & Netzwerkanalyse

Aufgaben in der Indeemo Tagebuch App

Nach-
befragungen

Netzwerkanalyse (optional)

VA-Sprachprotokolle (optional)
Designworkshops
(optional)

Vor der Studie Nach der StudieStudie

19. März 2021 20. März bis 16. April 2021Vor dem 19. 
März 2021

Testaufgabe 
Tagebuch 
App

Tech-
BackUp*

Ab Juni 2021

Nur für Teilnehmende, die ihr Einverständnis zu diesen zusätzlichen Studien-Elemente gegeben haben
* Falls Probleme bei der Testaufgabe in der Tagebuch App oder bei der Installation des VA auftreten

Installation 
VA

3.
Informationen
zur Heimstudie



Die Indeemo Tagebuch App

4.
Informationen
zur Heimstudie



Die Indeemo Tagebuch App4.
Informationen
zur Heimstudie



5.
Netzwerkanalyse &
Sprachauswertung

• Was ist die Netzwerkanalyse?
• Was lerne ich dabei?
• Wie nehme ich teil?



Netzwerkanalyse



· Was ist spekulatives Design?
· Was lernen wir dadurch für 

die VA-PEPR Studie?

5.
Spekulative Design 

Workshops



People : Design : Service

"for the purpose of moving from discussion, dispute and 
controversy to generate new possible agreements and action… 
…we need to influence the conditions of communication.”

–Richard McKeon 1957, Communication, Truth and Society

Human-Centered Design is relevant to 
transdisciplinary research because…
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Design as Common Good
Framing design through Pluralism and Social Values

Swiss Design network Symposium
25-26 March, 2021
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Co-Developing a Conference …

Aug 2020
Abstracts (132)

Oct 2020
Invitation to 
develop 
paper/workshop
(100)

Nov 2020
Co-chairs identify
themes

Dec 2020 
168 Contributors 
share papers in 
assigned slack 
working groups

Dec - March 2021
164 Contributors 
develop their own 
conference session 
across time zones



Giving Shape to Digital Transformation
How may human-centered design inform and support local governments?

Sabine Junginger, PhD Design
Head Competence Center Design & Management
Chair Woman, Politics for Tomorrow
Fellow, The Hertie School
IRSPM 2021 – Design Led Renewal of Management and Governance



Sabine Junginger, PhD
Head, Competence Center Design & Management,
Lucerne University of Applied Sciences and Arts –Art & Design
Fellow, Hertie School of Governance | Chairwoman, Politics for Tomorrow

Enhancing Human Living
designing for social innovation and public value

2nd Expert Workshop, The High Tech Forum, September 25, 2019



1) va-pepr@hslu.ch

2) Besuchen Sie die Projekt-Webseite
https://sites.hslu.ch/va-pepr

3) sabine.junginger@hslu.ch

Haben Sie noch Fragen?

ITC Digitale Transformation
der Arbeitswelt @ HSLU

mailto:va-pepr@hslu.ch
mailto:sabine.junginger@hslu.ch


• Detaillierte Beschreibung
• Kontaktadressen/Personen
• Zur Information und zum Nachlesen

6.
Informationsheft
für Teilnehmende


