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Fokus dieser Session e

- Sofort-Massnahmen
- Mittel- und langfristige

Uberlegungen
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Aktuelle Situation
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Hochschule Luzern
Was verursacht Ihren aktuellen Geschiftsunterbruch o

bzw. Umsatzrickgang? i

IMPULS

Das Produkt bzw. Dienstleistungs-Angebot meines KMUs
wir zur Zeit nicht oder nur eingeschrankt nachgefragt

Mein KMU kann zur Zeit das Angebot nur eingeschrankt
oder gar nicht den Kunden anbieten

Oder Beides?

Folie 4, 22.04.20
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Was machen Sie in Ihrer aktuellen Situation am Besten? iiFuLs
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Gar nicht oder eingeschrankt Mehr oder weniger wie bisher

Nachfrage Ihrer Kunden
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Was machen Sie in Ihrer aktuellen Situation am Besten?
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Gar nicht oder eingeschrankt ehr oder weniger wie bisher
Nachfrage Ihrer Kunden
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Die 3 Ks fur Ihre Sofortmassnahmen - Fragen ihipuis

KANAL « Wie und in welcher Form sprechen Sie Ihre Kunden an?

KERN- « Auf welchem Wege erbringen Sie Ihr Angebot und was
LEISTUNG umfasst ihr Angebot?

« Wer sind Ihre Kunden?

Folie 9,22.04.20



@Adjustieren der Kundenansprache

KANAL « Durch den Wegfall physischer und persénlicher
Kontakte, konsequent virtuelle und digitale
Moglichkeiten der Kundenansprache und
Bewerbung nutzen

Social Media Digital-interaktives
Prasenz Erlebnis
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* Denken Sie kreativ Uber
differenzierende und
andere Ansatze der
Kommunikation nach

Aussergewohn-
liches

Ein klassischer selbst
erstellter Rundbrief



@ Anpassen des Angebotes

KERN-
LEISTUNG

Folie 11, 22.04.20

Bieten Sie Ihr
Angebot auf
virtuelle bzw.
digitale Weise an

Digitales
Angebot

Virtuelle Fihrung im
Geschaft

Beratung per Skype
Klavierstunden,
Fitnesskurse per
Zoom

Handel: online statt
physisch
Augmented Reality

Erweitern Sie Ihr
Leistungsangebot
(Vor- oder Ruck-

wartsintegration)

Angebots-
anderung

Zusatzlicher Handel
von Produkten -
online shop flr
Dienstleister

Bei reinem Produkte-
verkauf, bieten sie
online Beratungen an
Lieferservice flr
Handel

Kooperieren Sie mit
komplementaren
Partnern (regional,
Wertschépfungskette)

Partner-Netzwerk

* Bieten Sie Ihre Pro-

dukte auch bei
Partner an (z. B.
Blcher bestellen im
Supermarkt)

+ Denken Sie Uber ge-

meinsame Angebote
nach (zB Raumpla-




@ Anpassen der Kundenpflege
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Erhohen Sie die
Kaufbereitschaft
Ihrer Kernziel-

gruppe

Kauf-
bereitschaft

Erkundigen Sie sich
nach der aktuellen
Lage Ihrer Kunde
(persdnlich/tel,
email)

Zeigen Sie auf,
welchen Mehrwert
Sie aktuell Thren
Kunden bringen
Gehen Sie auf
bisher vernach-
lassigte Kunden zu

Finden Sie andere
Kunden(segmente),
die Ihr Angebot
attraktiv finden

Alternative
Kunden

Ermdglichen Sie
einen leichten
Zugang wie freie
Nutzung derersten
30 min

Gehen Sie in andere
Regionen (Beispiel
Marktstand)
Freundschafts-
werbung (Nutzer darf
drei weitere
einladen)

~
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Machen Sie auf Ihre
Situation aufmerksam
(in guten wie in
schlechten Zeiten)

Appell an die
Solidaritat

Aktive Kommuni-
kation Uber Ihre
Situation
Gutscheine fur
spateren Konsum



@ Umdenken Ihres Geschaftes

KERN- )
LEISTUNG Was ist Ihr Trumpf als KMU zur Bewaltigung der Corona Krise?

« Ihr Angebote/Fahigkeiten, die andere Kunden interessieren
kdnnte (siehe 3 bzw radikaler) oder

+ TIhre Kundenbasis, die auch flir andere Angebote offen sind
(siehe 2 bzw radikaler) sein kénnten

1:1 Impulse mit
HSLU Experten 30 Min.

Folie 13, 22.04.20
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Sofort-Massnahmen im Uberblick iMPuLs

Folie 14, 22.04.20

Adjustieren Ihrer Kunden-
ansprache (digital, kreativ) Bereiten Sie heute schon ihren
nach Corona Geschaftsbetrieb vor:

Anpassen Ihre Angebotes

o ) ) « Binden Sie Kunden an sich und
(digital, erweitert, mit Partnern)

unterbreiten attraktive Angebote
(z. B. early-bird Angebote)

Anpassen Ihrer Kundenpflege
(Kaufbereitschaft, alternative
Kunden, Solidaritat)

e Informieren Sie Ihre Kunden
frihzeitig, wann Sie was planen

« Uberlegen Sie sich, wie Ihr Geschéft

Umdenken Ihres Geschaftes nach Corona erfolgreich wird

(wahrend der Krise)
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Mittel- und Langfristige Uberlegungen - Uberblick Ipus

- EinfUhrung / Grundsatziberlegungen

- Umsatzkrise vs. Strategische Krise

- Handlungstiberlegungen: Geschaftsmodell Gberdenken
- Handlungsansatze

- Fragen

Folie 13, 22.04.20
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Umsatzkrise Strategische Krise

lhr Geschaft hat «nur» aufgrund des Lockdowns |1 Geschift ist aufgrund der aktuellen
Umsatzeinbussen — die Kundenbediirfnisse Entwicklung langfristig gefahrdet. Die
andern sich jedoch nicht und der Markt wird sich Kundenbediirfnisse veréndern sich
wieder erholen fundamental und lhr Leistungsangebot ist

nicht mehr Attraktivam Markt.

Folie 14, 22.04.20
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Neuorientierung o

KMU
IMPULS
Suche nach neuen Marktchancen, basierend auf ihre Ressourcen und Fahigkeiten

-

DEE WHERE TO PLAY
The Market Opportunity Navigator

Folie 19, 22.04.20
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In einem einfachen Drei-Schritt-Verfahren

eWas kann man ePro- und
mit unseren Contra der
Fahigkeiten verschiedenen
und Mdoglichkeiten
Technologien eMarkte
noch alles tun? einschatzen
AR
T 3

PLAY

Quelle: www.wheretoplay.co

Folie 20, 22.04.20

eAgile
Strategien
entwickeln

eMarkte
definieren
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Ressourcenbasiert (Fahigkeiten und Technologien) o
IMPULS

Ausgehend von Ihren Kernfahigkeiten und Ressourcen suchen Sie

systematisch verschiedene neue Marktchancen die Sie angehen konnten.

BN |5 GENERATE YOUR MARKET OPPORTUNITY SET
List the venture's core abilities or technological elements
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Ressourcenbasiert (Fahigkeiten und Technologien) ~
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Ausgehend von Ihren Kernfahigkeiten und Ressourcen suchen Sie

systematisch verschiedene neue Marktchancen die Sie angehen konnten.

[l 151] GENERATE YOUR MARKET OPPORTUNITY SET =
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Geschaftsmodell Entwicklung - Canvas
s
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Schliisselpartner

Kostenstruktur

https://www.youtube.com/watch?v=Y1RPP20j2QY&feature=emb logo
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Wie?

Hochschule Luzern

Schliisselaktivititen Wertversprechen Ki Ki
Wer?
Schliisselressourcen . Kanile
Was?
Einnahmenstruktur
Wie €2
Business Model Canvas nach Osterwalder & Pigneur 2010, Busi Model Navi nach G

etal. 2013
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https://www.youtube.com/watch%3Fv=Y1RPP2Oj2QY&feature=emb_logo

