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Was ist neu an der aktuellen Situation?

* Homeoffice — Virtualisierung der Arbeit
* Neue Kommunikationskanale und Werkzeuge
* Hoherer Grad an Selbstorganisation der Mitarbeiter

* Hoherer Anspruch an Fihrung

* Grosse Chance fiir ein Neuorientierung von Fihrung
und Organisation!
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Go to www.menti.com and use the code 39 93 55

Wie hat sich Homeoffice in lhrem Unternehmen
ausgewirkt?

Mitarbeiter Mitarbeiter Weiss nicht

{[gle! sind weniger
effizienter effizient
@ Slideis not active Activate
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Virtuelle Teams

* Virtuelle Teams haben alle Merkmale konventioneller
Teams: Es sind Gruppen, deren Zweck in der
gemeinsamen Zielerreichung besteht.

* Virtualisierung der Arbeit impliziert immer einen
Kulturwandel

* Virtualisierung von Arbeit wirkt wie eine Lupe:
Schwachen und Starken der (noch) nicht
virtualisierten Arbeit werden sichtbar.

* Anwendbare Erfahrung aus komplexen Projekten mit
virtuellen cross-funktionalen Teams Uber verschiedene
Zeitzonen.
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Erfolgsfaktoren flir virtuelle Teams

* Gleiche Faktoren wie bei konventionellen Teams:

* Gemeinsames Verstandnis des Zwecks und der Ziele
der Teamarbeit

* Zusammensetzung des Teams

* Bereitstellung der bendtigten Ressourcen
* Definierte und wirksame Arbeitsprozesse
* Einheitliche Regeln der Zusammenarbeit
* und vor allem:

* Erfolgsfaktor Nr.1:
Psychologische Sicherheit — Vertrauen im Team

* Aber: Neue Herausforderungen bei der Gestaltung der
Erfolgsfaktoren!
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Nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit und notieren Sie fir
sich, mit welchen Massnahmen Sie das Vertrauen in ny
Ihrem virtuellen Team starken konnen!

©) dreamstime.com 1D 149694096 © gvarion
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Herausforderungen

* Mentale Distanz verhindern: Vertrauen aufbauen und erhalten

* Operationale Distanz minimieren: Kommunikation aktiv gestalten

* Transparenz schaffen: Fortschritte, Entscheidungen, Ablaufe sichtbar machen
* Rasche Entscheidungen treffen und kommunizieren

Offensichtlich:

* Aufbau und Erhalt der Mitarbeitermotivation

* Pravention von Doppelarbeit durch Abstimmungsprobleme und Intransparenz im Team
* Einrichtung eines effizienten Konfliktmanagements

* Klare Verteilung der Rollen und Aufgaben im Team

* Einrichtung funktionierender IKT und Schulung



Vorteile virtueller Teams

* Teamzusammensetzung nach fachlicher Qualifikation
statt nach Standort der Mitarbeiter

* Bei geographisch verteilten Teams: Projektarbeit rund
um die Uhr, Kostenvorteile etc.

* Optimierung von Geschaftsprozessen
* Flexibilisierung in Projekten

* Attraktivitat als Arbeitgeber: Vereinbarkeit von Privat-
und Arbeitsleben
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Beispiele moglicher Interventionen

AA
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Agilitat: Arbeiten IM System und AM System trennen o R

The Agile: Scrum Framework at a glance
Inputs from Executives, ® il
Team, Stakeholders, Burndown/up
Customers, User, m Charts u
Scrum Daily Scrum
Master Meeting

Every
24 Hours

@

Product Owner The Team

Sprint Review

; Team selects | 4 Taik @
12 k| starting at top 8 l reakout . m
i_ el B as much as it t [S—
-2 is required: can C?mmlt 3 . o
L5 | features, | to deliver by Sprint s'::a':‘edne‘ng:::l;:d Finished Work
16 | stories, .. || end of Sprint | | Backl a6 not ch
7 c - acklog o not change ® e
8 Sprint
Product Planning : - .
Backlog Meeting o
prin
Retrospective
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Visualisierung der Arbeit (Kanban, Whitboards)
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design inspiration
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Research Kickstarter!
How to run a

successful campaign
what we should have

"2
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i < =
Shenee's List = Michelle's List = Louise's List = Done
Create bizZpromotional create a mailchimp Research paper Launch Website
cards for SXSW! sign up form for sourcing & other
=0 a peopie who are materials '.g
interested in the ®s S
project " , Gather all necessary
create opt-in graphic i widgets for site
' ' Blog: Ongoing content vz
o for free printables and '.!

Write biography for
website

upload site

Edit theme

Create skeleton of
site on Google doc
for Shenee to write
copy

S ]
‘u

Write biography for

0 Notifications

= Random N#

Our Pinterest
https://pintereq
P2

Design a notetfl
that fits your wi
and life

From facebooly

This site has 2}
of great articlel
about startups
way that make:
sense!
http://www.won
to-make-a-stai
list-to-stay-on-
with-your-new-]
business-ideal
maybe create
simple SHAZA
esque video (
the super
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Boards

Members

ol ol

4 Add Members...

Board

(U Board Menu

m

Add List

= Search and Filter Car...

Activity view 2

moved Gather all
necessary widgets
for site from Group
Doings to Done

moved Launch
Website from Group
Doings to Done

moved Write
biography for site
from Louise's List to
Done
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Entscheidungen im Konsent Verfahren

20. April 2020

Konsens Konsent

Jeder sagt ja Keiner sagt nein
Langsam, zermiirbend Schnell, intensiv

Streben nach perfekten “Good enough for now, save
Entscheidungen enough to try”

Enger Spielraum fiir GrofRer Entscheidungsraum
Entscheidungen P <

@
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Rituale: Beispiel Virtual Beer
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Take-Aways

* Die Chance jetzt ergreifen! Im Post-Corona Tagesgeschaft gehen die Potentiale rasch wieder unter!

* Umkehrung des Normalen: Wann missen wir uns physisch treffen? Wann ist Virtualitat ein Vorteil? Was
gewinnen wir durch eine klare Trennung von physischer und virtueller Zusammenarbeit?

* Agile Arbeitsformen erhdohen Effizienz und Effektivitat
* Virtualisierung der Arbeit macht Defizite sichtbar und kann Lernprozesse anstossen
* Mehr (transformationale) Flihrung ist notwendig
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