
29. Juni 2026

Gesundheitscluster Zentralschweiz
Online Mittagsveranstaltung «CNO Barometer» vom 25. Juni 2026

Sonja Forster, COO Spitex Kriens
Simon Weibel, Leiter Pflegedienst, Hirslanden, Andreasklinik Cham / Zug
Jürgen Stremlow, Leiter Entwicklungs- & Koordinationsstelle Gesundheitscluster



1.Begrüssung (Jürgen Stremlow)

2.Gesundheitscluster Zentralschweiz und Idee der Veranstaltungsreihe (Jürgen Stremlow)

3.Herausforderungen und Entwicklungsperspektiven von Pflegedienstleitungen

a) Sonja Forster, COO Spitex Kriens

b) Simon Weibel, Leiter Pflegedienst, Hirslanden, Andreasklinik Cham / Zug

4.Fragen / Diskussion (mündlich oder im Chat)

5.Ausblick (Jürgen Stremlow)

Ablauf
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Selbstverständnis

Der Gesundheitscluster Zentralschweiz ist ein Kooperationsnetzwerk von XUND Bildung Gesundheit 
Zentralschweiz, der Universität Luzern und der Hochschule Luzern.

Wir arbeiten über alle Bildungsstufen hinweg strukturiert, verbindlich und vertrauensvoll zusammen.

Ziele

1. Wir schaffen mit Bildung und Forschung einen Mehrwert für das Gesundheitswesen in der Zentralschweiz.

2. Wir bauen Brücken zwischen den Gesundheitsinstitutionen, der Politik und der Wissenschaft. Wir machen 
politik- und praxisrelevantes Wissen zugänglich.

3. Wir arbeiten an Lösungen für die Herausforderungen im Gesundheitswesen.

Wer wird sind
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• Intention der Wissensbündelung -> Gründung Mitte 2020

• Idee, eine Austauschplattform zu schaffen -> 1. Netzwerk-Apéro im Herbst 2022

• Grundgedanke, sich im Bereich der Forschung zu vernetzen -> 1. Forschungssymposium an der Universität Luzern vom 31. 

Januar 2023, seither jährliche Durchführung

• Absicht, in der Region einen Bachelor- und Masterstudiengang für Pflege anzubieten und den Studiengang Medizintechnik“ 

inhaltlich neu auszurichten -> Entwicklung HSLU mit grosser Unterstützung XUND, Start Herbst 2024

• Netzwerkstrukturen weiterentwickeln -> Entscheid „Institutionalisierung“ durch Träger 2023

-> Start Entwicklungs- & Koordinationsstelle, jährlicher Sockelbeitrag XUND, UNILU, HSLU von je 15‘000 CHF

-> Bildung der Steuergruppe (Brigitte Christen XUND, Stefan Boes UNILU & Dorothee Guggisberg HSLU)

• neue gemeinsame Weiterbildungsangebote entwickeln -> Start Arbeitsgruppe „Weiterbildung“ 2024

• mit aktuellen Themen Austausch und Entwicklung anregen -> neue Homepage und Veranstaltungsreihe 2026
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Wie wir entstanden sind

https://www.unilu.ch/fakultaeten/gmf/news/forschungstreffen-zu-aktuellen-gesundheitsthemen-7360/
https://www.hslu.ch/de-ch/gesundheit/
https://www.hslu.ch/de-ch/gesundheit/
https://www.hslu.ch/de-ch/gesundheit/
https://www.hslu.ch/de-ch/technik-architektur/studium/bachelor/medizintechnik-life-sciences/
https://www.hslu.ch/de-ch/technik-architektur/studium/bachelor/medizintechnik-life-sciences/
https://www.hslu.ch/de-ch/gesundheit/gesundheitscluster-zentralschweiz/?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=21446356071&gclid=EAIaIQobChMIuL60s6qvlAMVmpmDBx0b3gyqEAAYASAAEgIne_D_BwE
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/agenda/2026/06/25/veranstaltungsreihe-gczs/


Ausbildung Weiterbildung Forschung & Entwicklung

• Palliative Care (CAS, Tagung, individuelle 
Modulangebote)

• Weiterbildung von Führungspersonen in 
Gesundheitsbetrieben

• betriebliches Gesundheitsmanagement 

• Clinical Trial Unit und MedTech

• Anfrage Förderprogramm Kanton Luzern 
„Integrierte Gesundheitsversorgung“ -> 
Entwicklung gezielter interdisziplinärer 
Bildungsinhalte

• Idee: gemeinsamer Chatbot für KI-
Beratung der Weiterbildungsangebote
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• Zusammenarbeit auf Stufe Ausbildungs-
programme:

• Bachelor / Master Pflege FH 

• Medizintechnik / Life Sciences

• Gesundheitswissenschaften

• gemeinsame Module zu 
Interprofessionalität

• Schaffung eines Pools von 
Simulationspatient:innen

• „Spritzenkurse“

• Forschungssymposium 

• Digital Health

• Rehabilitation

• Arbeitsintegration

• integrierte Versorgung

• Medizintechnik

• gemeinsame Dissertationsbetreuungen 

• Swiss Public Health Konferenz 2026 an der 
Universität Luzern: gemeinsame 
Gestaltung einer Session zu „Interpro-
fessionalität“

• gemeinsame Bearbeitung von 
Forschungsaufträgen als Konsortium

Was wir tun



1.Inhalt I: aktuelle Themen aufgreifen

2.Inhalt II: Themen, die sich in unserem Netzwerk entwickeln (Praxis, Lehre, Forschung)

3.Referierende aus der Zentralschweiz –> Bezug zur Zentralschweiz

4.Format I: niederschwelliger Zugang als «Braun Bag Lunch» über Mittag (Studierende, 

Hochschulen)

5.Format II: interessante Inputs & Fragen (mündlich oder per Chat)

Veranstaltungsreihe
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CNO-Barometer - Perspektive Spitex
Sonja Forster       COO Spitex Kriens / Boardmember Swiss Nurse Leaders 





Themenkompass CNO-Barometer 2025



Organisationsstruktur Spitexlandschaft 



Ambulantisierung 

• Vorbereitungen zu EFAS 
• Projekte zu ‘Integrierte Versorgung’ 
• Entwicklung belastbarer Aufbau- und 

Ablaufstrukturen  



Zunehmender Kostendruck

• Leistungsauftrag fordert etwas von uns – das 
kostet auch etwas - gute Verhandlung nötig 

• Optimale Personalallokation 



Wachsender Fokus auf 
Effizienzsteigerung
• Produktivität monitoren / entwickeln 
• Prozessoptimierung 
• Heterogene Landschaft -> Zielgrösse 100k



Digitalisierung

• Effizienzsteigerung
• Verbesserte Kund:innenversorgung über die 

Settings hinweg
• Vorteil der Datenbasierten Pflege / Medizin – 

EPD!!
• Schmerzlich hohe Abhängigkeit von IT-

Brachenlösungen
• Datenschutz und Sicherheit 
• Digitale Kluft für technikferne Kund:innen 



Fortbestehender 
Fachkräftemangel

• Optimale Personalallokation 
• Attraktivität als AG anhaltend steigern!!



Zukunftsbild der Spitex 



Besten Dank für die geschätzte
 Aufmerksamkeit – Ihre Spitex Kriens



WEBINAR «CNO-BAROMETER»
25. JUNI 2026
SIMON WEIBEL, LEITER PFLEGEDIENST 
ANDREASKLINIK



HIRSLANDEN ANDREASKLINIK CHAM ZUG
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VORSTELLUNG

Kantonal gelistete Fachklinik

Wichtigste Kennzahlen:

Wichtigste Fachgebiete:

128 Ärzt*innen
341 Mitarbeitende
70 Betten insgesamt 
3’980 stationäre Patient*innen
26’574 ambulante Patient*innen

• Orthopädie/Sportmedizin
• Neuro- und Wirbelsäulenchirurgie 
• Allgemeine Chirurgie 
• Urologie
• Gynäkologie
• Notfall/ Allgemein innere Medizin
• Radiologie

Weitere Informationen 
zu den Zentren:

Medizinische & 
Kompetenzzentren:

• 9 medizinische Zentren und Institute

• Management-Auftrag des Pflegezentrums 
Ennetsee

• Enge Zusammenarbeit mit dem 
Ärztezentrum Lorze, welches Patient*innen 
auf sechs Stockwerken ein umfassendes 
Leistungsangebot mit diversen 
Fachrichtungen anbietet

Rankings:

World’s Best Hospitals 2026: 
28. Platz in der Schweiz 

Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug25.06.2026 19

https://www.hirslanden.ch/de/andreasklinik-cham-zug/centers/aerztezentrum-lorze.html


ORGANIGRAMM 

PFLEGEDIENSTLEITUNG IST MITGLIED 
DER KLINIKLEITUNG

ANDREASKLINIK CHAM ZUG

25.06.2026 Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug 20



INTEGRIERTE VERSORGUNG 
REGION ZENTRALSCHWEIZ

Klinik St. Anna Luzern

Klinik St. Anna in Meggen

2 24hx365 Notfallzentren 
(1xLU, 1xZG)3 Radiologieinstitute

(2xLU, 1xZG)
Dialysezentrum

(LU)
67 medizinische Zentren

(56xLU, 11xZG)

Precise Genetiklabor
(Konsultationen)

(1xST)

Ambulante Clinic 
St. Anna am Bahnhof

Ambulantes 
Operationszentrum

OPERA 
St. Anna im Bahnhof

Pflegezentrum 
Ennetsee

Zugangs- und Fallmanagement 
Healthline & Compassana

Ärztezentrum Lorze

Schweizer 
Paraplegiker 

ZentrumAndreasKlinik Cham Zug

Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug25.06.2026 21
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DIE 4 HERAUSFORDERUNGEN IN DER PFLEGE

25.06.2026 Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug

ZUNEHMENDER 

KOSTENDRUCK

FOKUS AUF 

EFFIZIENZ-

STEIGERUNG

FORTBESTEHENDER 

FACHKRÄFTE

MANGEL

DIGITALISIERUNG



ZUNEHMENDER KOSTENDRUCK
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STRATEGISCH YHU
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KOSTENDRUCK UND BENCHMARK
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FOKUS AUF EFFIZIENZSTEIGERUNG
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ZUR FACHKLINIK 
VON DER GRUNDVERSORGERIN ZUR

«Transformation ist weniger eine gerade 
Strecke – sie ist ein Weg mit Serpentinen, 
Steigungen und Aussichtspunkten.»

2725.06.2026 Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug



Im Zentrum ihres spezialisierten Leistungsangebots steht in Zukunft noch stärker der 
Bewegungsapparat mit der Orthopädie sowie der Neuro- und Wirbelsäulenchirurgie. 
Darüber hinaus steht die AndreasKlinik für eine breite medizinische Versorgung, wie in der Gynäkologie, 
Urologie oder allgemeinen Chirurgie 

Gründe für die Neuausrichtung
• Stagnierende Tarife und steigende Kosten erhöhen den Druck auf die Leistungserbringer. 
• Fachkräftemangel
• Ambulante Behandlungen gewinnen an Bedeutung, stationäre Strukturen müssen reduziert werden.
• Allgemeiner Rückgang Geburten in der AndreasKlinik wie im Kanton Zug. Die AndreasKlinik hat sich 

deshalb per Ende Juni 2025 aus der Geburtshilfe zurückgezogen. 
• Die neuen Öffnungszeiten an 7 Tagen der Woche bilden ab, dass bereits heute der Notfall der 

AndreasKlinik grösstenteils tagsüber besucht wird.  

NEUAUSRICHTUNG ANDREASKLINIK 
2025
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Hirslanden Gruppe
• Künftige neue Eigentümerstruktur Mediclinic Group/ Hirslanden Gruppe

AndreasKlinik
• Neuausrichtung Medizinisches Portfolio auf Bewegungsapparat
• Schliessung Geburtenabteilung
• Transformation der Notfallstation
• Neuer externer Physiotherapie- Partner
• Ablösung Brust Zentrum Aarau Cham Zug
• Aufbau Fachgruppe Wirbelsäulenchirurgie
• Zulassungsverordnung im ambulanten Bereich Kanton Zug

STRATEGISCH
ÜBERSICHT VERÄNDERUNGEN
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• Re-Organisation Bettenstationen
• Einführung M-Medikation
• Re-Organisation Qualitäts- und 
   Patientensicherheitskommission
• Marketing Fokuskampagne «Bewegungsapparat»
• Einführung neues ambulantes Gesamttarifsystem
• Tarife und Tarifverhandlungen (OKP und VVG)
   Vertragsloser Zustand Helsana Versicherungen
• Qualitätsvertrag nach Art. 58a KVG

OPERATIV
ÜBERSICHT VERÄNDERUNGEN
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Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug

FORTBESTEHENDER FACHKRÄFTEMANGEL
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Webinar CNO Barometer - AndreasKlinik Cham Zug

FACHKRÄFTEMANGEL

Veränderungen / Auswirkung im stationären Klinikalltag infolge des Fachkräftemangels

• Mangelhafte Rekrutierung versus Reduktion von Bettenkapazität = negative Auslastung = tiefere Einnahmen = 
Reputationsschaden aufgrund längeren Wartezeiten = unzufriedene Ärzteschaft = Belastung für die bestehenden 
Mitarbeitenden steigt = mehr Stress = tiefere Motivation = Fluktuation 

• Arbeiten werden auf tiefer qualifizierteres Personal verschoben (Anpassung Kompetenzraster). Fragliche 
Patientensicherheit, Auswirkung Abszenzenrate, sinkende Attraktivität, schlechter Ruf. Es gibt zunehmend mehr 
Aufgaben, die von weniger erfahrenem Personal übernommen werden müssen. Erfahrene Pflegekräfte haben 
dadurch mehr Arbeit und Verantwortung und sind auch zum Teil oft überlastet. Qualität nimmt ab. 

• Zunahme komplexe Patienten stationär, Verantwortung wird auf weniger Schultern ausgetragen 

• Bereitschaft zum Einspringen ist gesunken

• Überstunden können nicht abgebaut werden

• Führungspersonen investieren mehr Zeit in operative Sicherstellung, Umplanung und Krisenbewältigung und 
weniger in Entwicklung, Teamarbeit und gezielte Führungsarbeit
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FACHKRÄFTEMANGEL

Lösungsansätze, welche bereits umgesetzt wurden, um den neuen Anforderungen infolge des 
Fachkräftemangels zu begegnen

• Die Einführung von Lean Management

• Ausbau interner Pool (Pool Hirslanden Zentralschweiz St. Anna und AndreasKlinik) gemeinsame 
Infektionsprävation

• KAPA-Jahresplanung – Pflicht nehmen der Ärzteschaft / Belegärzte (saisonale Bettenangebotssteuerung)

• Verlässliche Führung / Ansprechbarkeit

• Gezielte Kultur- und Teambildungsmassnahmen (Newcomer-Kaffee) 

• Finanzieller Anerkennung für Flexibilität

• Schwerpunkt fachlicher Weiterbildung und Entwicklungsmöglichkeiten

• Gute Einarbeitung
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FACHKRÄFTEMANGEL
Innovationen, neue Ideen, die dem Fachkräftemangel wirksam begegnen

• Stelleninserat für ein Jahresarbeitszeitmodell (Lohn ganzjährig 50%, in Hochsaison hochprozentig, in Low 
Season tiefprozentig arbeiten)

• Weiterentwicklung von Führung, Organisationskultur und gesellschaftlichem Verständnis

• Partizipative Führung und flachere Hierarchien sind entscheidend

• Förderung Kader zur Offenheit für neue Arbeitszeitmodelle (z. B. Arbeitszeit 08.00 -17.00 für Mutter mit KITA 
Notwendigkeit. Halbtagesarbeitszeit, saisonale Planungs-Flexibilität)

• Mehr Mitsprache = Stärkung der emotionalen Bindung
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SELBSTÄNDIGE DIENSTPLANUNG AK
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ATTRAKTIVITÄTSSTEIGERUNG
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KULTUR 
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DIGITALISIERUNG
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KI, CHAT BOTS …
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KI-gestützte Personalplanung: Algorithmen 
können Schichten und Personal optimal 
auf Auslastung und Fähigkeiten abstimmen

KI in der Unterstützung der 
Dokumentation, der Pflegeplanung sowie 
bei der Leistungserfassung
Vitalwerte werden automatisch ins M-KIS 
übertragen

KI in der Wissensvermittlung unterstützen, 
beispielsweise durch schnellen Zugriff auf 
Richtlinien, Standards und interne 
Prozesse



HERZLICHEN DANK
SIMON WEIBEL

NUR GEMEINSAM GELINGT 
DIE LÖSUNG
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• Juni / Juli: Veröffentlichung neue Homepage (www.gczs.ch) und neues Erscheinungsbild

• September:

- Leitung Session zum Thema „Interprofessionalität“ an der Swiss Public Health Konferenz

- Netzwerk Apéro am 8.9. ab 17 Uhr, Hochschule Luzern

• 11. November, 12.15 – 13-00 Uhr: Mittagsveranstaltung zum Thema „Mental Health“, 

Monika Müller, Leitende Ärztin in den Ambulanten Diensten der Luzerner Psychiatrie AG 

(lups), Assistenzförderung «SNSF Starting Grant»

• 3. Februar 2027: Forschungssymposium an der Universität Luzern

• 10./11. März 2027: Stand an den Trendtagen Gesundheit Luzern

• Ende März 2027: nächste Mittagsveranstaltung
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Was kommen wird
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