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Dokumentation Finanzen & Services 
 
Service Desk 
 
T direkt +41 41 228 21 21 
servicedesk@support.hslu.ch 

 

Luzern, 3. November 2025 

 
Digitaler Sichtausweis 
 
 
 
Der digitale Sichtausweis gilt für Mitarbeitende, Studierende sowie Weiterbildungsteilnehmende 

• der Hochschule Luzern (HSLU) 
• der Universität Luzern (UniLU) 
• der Pädagogischen Hochschule (PHLU) 
• der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern (ZHB) 
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1. Einleitung 
Der digitale Sichtausweis dient als Identifikationsmittel für Mitarbeitende, Studierende und 
Weiterbildungsteilnehmende, jedoch nicht als Zutrittsmedium. 
 
Der digitale Sichtausweis wird über ein Webportal erstellt.  
Die Anmeldung erfolgt über die Switch edu-ID. Nach dem Login werden die persönlichen Daten im Portal 
angezeigt. Anschliessend kann der Sichtausweis: 

• als QR-Code generiert und in der Apple Wallet (iOS) oder Google Wallet (Android) gespeichert 
werden 

• oder alternativ als PDF heruntergeladen werden 
 
Der digitale Sichtausweis darf nicht bearbeitet, vervielfältigt, weitergegeben oder gefälscht werden. 

2. Sichtausweis vorbereiten 
Die Erstellung des digitalen Sichtausweises kann am PC, MAC oder am Smartphone gestartet werden.  
Bei der Erstellung auf dem Smartphone kann der Sichtausweis direkt über die Schaltfläche «Hinzufügen 
zu Apple/Google Wallet» oder den Link «PDF herunterladen» gespeichert werden.  
 
 
Abbildung Beschreibung 

 

 

 
Folgende URL aufrufen 
https://webapps.hslu.ch/campuscard/login 

 

 
 

 
Um den Sichtausweis zu erstellen, wird 
eine Switch edu-ID benötigt. 
 

 

 
 

 
Mit der privaten E-Mail-Adresse anmelden 
und zugehöriges Passwort eingeben. 
 
 
Bei Login-Problemen ist der Support der 
Switch edu-ID zu kontaktieren. 
https://eduid.ch/help 
 
Die Anmeldung erfolgt durch MFA 
(Multifaktor-Authentifizierung). 
 

  

https://webapps.hslu.ch/campuscard/login
https://eduid.ch/help
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Abbildung Beschreibung 
Desktop 

 
 

 
Nach erfolgreicher Anmeldung 
werden die vorhandenen 
Personendaten angezeigt. 
 
Für jede Rolle im Unternehmen wird 
eine Tabelle mit den zugehörigen 
Daten aufgeführt. 
 
Pro Rolle kann ein Sichtausweis 
generiert werden. 

Desktop 

 
 

 
Es stehen 3 Optionen zur Erstellung 
des Sichtausweises zur Verfügung: 
 

• Apple Wallet (iPhone) 
• Google Wallet (Android) 
• PDF 

 

3. Apple Wallet (iPhone)  
Sichtausweis erstellen und in Apple Wallet speichern. 
 
Abbildung Beschreibung 
Desktop 

 

 
Option «Apple Wallet (iPhone)» 
wählen 
 
 
Über die Aktivierung der Checkbox 
muss die Kenntnisnahme zum Thema 
Datenschutz bestätigt werden. 

Desktop 

 
 

 
Durch Klick auf die Schaltfläche «QR-
Code generieren» wird der QR-Code 
erstellt. 
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Abbildung Beschreibung 
Desktop 

 

 
QR-Code mit der Kamera des 
Smartphones scannen und 
«Hinzufügen» 
 
Das Hinzufügen über die Wallet-App 
ist nicht möglich – bitte die 
Smartphone-Kamera zum Scannen 
des QR-Codes verwenden. 
 

Smartphone 

 
 

 
Nun ist der digitale Sichtausweis in 
der Apple Wallet hinterlegt und kann 
zur Identifikation verwendet werden. 
 

Über die  oben rechts sind weitere 
Kartendetails verfügbar. 
 
Falls für die Bereitstellung kein Foto 
vorhanden ist, wird je nach 
Institution das hinterlegte 
Piktogramm übernommen. 
 

Smartphone 

 

 
Für die Institutionen UniLU, PHLU 
und ZHB wird in den Kartendetails 
die Matrikel-Nr. angezeigt. 
 
Für die Institutionen UniLU und ZHB 
wird zusätzlich die Personal-Nr. 
angezeigt. 
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4. Google Wallet (Android) 
Sichtausweis erstellen und in Google Wallet speichern. 
 
Abbildung Beschreibung 
Desktop 

 
 
 

 
Option «Google Wallet (Android)» 
wählen 
 
 
Über die Aktivierung der Checkbox 
muss die Kenntnisnahme zum Thema 
Datenschutz bestätigt werden. 

Desktop 

 
 

 
Durch Klick auf die Schaltfläche «QR-
Code generieren» wird der QR-Code 
erstellt. 

Desktop 

 
 

 
QR-Code mit der Kamera des 
Smartphones scannen. 
 
Das Hinzufügen über die Wallet-App 
ist nicht möglich – bitte die 
Smartphone-Kamera zum Scannen 
des QR-Codes verwenden. 
 

Smartphone 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
«Hinzufügen» antippen 

Smartphone 

 
 

Die Bestätigung wird angezeigt. 
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Abbildung Beschreibung 
Smartphone 

 
 

 
Nun ist der digitale Sichtausweis in 
der Google Wallet hinterlegt und kann 
zur Identifikation verwendet werden. 
 

Über die  oben rechts sind weitere 
Kartendetails (z.B. das Foto) 
verfügbar. 
 
Falls für die Bereitstellung kein Foto 
vorhanden ist, wird je nach Institution 
das hinterlegte Piktogramm 
übernommen. 

Smartphone 

 
 

 
Für die Institutionen UniLU, PHLU und 
ZHB wird in den Kartendetails die 
Matrikel-Nr. angezeigt. 
 
Für die Institutionen UniLU und ZHB 
wird zusätzlich die Personal-Nr. 
angezeigt. 
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5. PDF Dokument 
Sichtausweis erstellen und als PDF-Datei speichern. 
 
Abbildung Beschreibung 
Desktop 

 
 

 
Option PDF wählen 
 
Bei dieser Option wird kein 
Hinweis zum Datenschutz 
angezeigt. Jeder Anwender ist für 
den Umgang mit dieser Datei 
selbst verantwortlich. 

Desktop 

 

 
Durch Klick auf die Schaltfläche 
«QR-Code generieren» wird der 
QR-Code erstellt. 

Desktop 

 
 

 
QR-Code mit dem Smartphone 
scannen, um die PDF-Datei auf 
dem Smartphone zu speichern. 
 
Alternativ kann über «PDF 
herunterladen» die Datei auf dem 
Rechner gespeichert und 
ausgedruckt werden. 
 

 

6. Sichtausweis erneuern / deaktivieren 
Die Informationen auf einem in der Wallet gespeicherten Sichtausweis werden automatisch aktualisiert – 
beispielsweise bei Fotoanpassungen, Namensänderungen oder Änderungen der Gültigkeit. 
Ändern sich hingegen das Departement oder die Ausweisart (z. B. von Studierend zu Mitarbeitend), so ist 
die Neuerstellung eines Sichtausweises erforderlich. 

7. Handy wechseln 
Wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte und scannen Sie den Code mit dem neuen Gerät. Der 
digitale Sichtausweis wird dabei neu erstellt. 
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8. Hilfe 
Unter «Hilfe» finden Sie Kontakte zu den Helpdesks der Institutionen und weitere Informationen zur 
Erstellung des digitalen Sichtausweises. 

 

9. Fälschung 
Eine Manipulation des Sichtausweises gilt als Urkundenfälschung! 
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