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Engadin St. Moritz

Engadin St. Moritz

Facts and Figures

• Destination mit 13 Ortschaften (Maloja – Zernez)
• 160 Hotels mit rund 13’000 Betten
• 5‘500 Ferienwohnungen mit rund 15’000 Betten
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Engadin St. Moritz

Facts and Figures

• Durchschnittl. Logiernächte (Hotellerie & Parahotellerie):
– rund 1.6 Mio. im Sommer (50% Hotel / 50% Fewo)
– rund 1.8 Mio. im Winter (65% Hotel / 35% Fewo)

• Touristische Wertschöpfung Oberengadin: CHF 826 Mio.

• Budget Engadin St. Moritz CHF 15.7 Mio. davon CHF 9.2 
Mio. Marketingleistung
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Unsere Vision

Wir machen Engadin St. Moritz zur bekanntesten und 
begehrenswertesten Feriendestination der Alpen.

Engadin St. Moritz

Leitbild
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Engadin St. Moritz

Strategie
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Gemeinden Engadin St. Moritz

Standortentwicklung

Standortstrategie

Engadin St. Moritz

Planungsprozess
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Engadin St. Moritz

Übergeordnete Zielsetzungen Kreisrat

Quantitative Ziele:
• Stärkung der touristischen Ertragskraft durch Erhöhung

der Jahresauslastung (insbesondere während den 
Zwischensaisons)

• Logiernächteentwicklung im Verhältnis über Benchmarks 
(Best of the Alps)

• Ausschöpfen des vorhandenen touristischen Potentials, 
insbesondere von solchem mit einer hohen
Wertschöfpung
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Qualitative Ziele:
• Konzentration auf Bereiche Winter, Sommer, Events und 

MICE
• Anziehungskraft der Destination stärken
• Durchgängige Verknüpfung der touristischen

Dienstleistungskette
• Schaffung von Synergien durch Bündelung von gleichen

und ähnlichen Aufgaben (Economies of scale)
• Prüfen der touristischer Angebote und Bildung von 

Schwerpunkten
• Förderung, Entwicklung und Umsetzung von Innovationen

Engadin St. Moritz

Übergeordnete Zielsetzungen Kreisrat
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• Preissensibilität fast aller Konsumentensegmente wird 
noch weiter zunehmen

• Qualitätsansprüche nehmen ebenso zu,
Zuverlässigkeit und Sicherheit haben hohe Relevanz

• Gäste buchen noch kurzfristiger

• Trend zur Direktbuchung setzt sich fort

Engadin St. Moritz

Rahmenbedingungen und Trends
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• Nachfrage nach Authentizität (echt, ursprünglich, sinnvoll)

• Nachhaltiger Lebensstil (LOHAS)

• Ideenlosigkeit � Marken gewinnen an Bedeutung, sind 
Kundenwegweiser

• Social communities (Facebook, Twitter, etc.)

• Global wachsende Konkurrenz

• Wechselkurs Euro – CHF
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Engadin St. Moritz

Rahmenbedingungen und Trends



Aufmerksamkeit gewinnen

Begeisterung entfachen

Reisewunsch bei Kunden auslösen

Kunden generieren Buchungen

Kunden an Engadin St. Moritz binden

Engadin St. Moritz

Was machen wir zur Erreichung der Vision?

28.10.2010 11Tourismustag 2010

Auf Basis welcher Werte muss die Destination 
Engadin St. Moritz positioniert werden, damit das 

Engadin und St. Moritz voneinander profitieren und 
die Destination ganzjährig zur begehrenswertesten 

Feriendestination der Alpen wird und die 
Wertschöpfung steigt?

Auf Basis welcher Werte muss die Destination 
Engadin St. Moritz positioniert werden, damit das 

Engadin und St. Moritz voneinander profitieren und 
die Destination ganzjährig zur begehrenswertesten 

Feriendestination der Alpen wird und die 
Wertschöpfung steigt?
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Engadin St. Moritz

Wie machen wir es um die Vision zu erreichen?



Engadin St. Moritz

Markenkernwerte St. Moritz und Engadin
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Engadin St. Moritz

Nr. 1 Positionierung
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Engadin St. Moritz

Die Markenpositionierung – Bedeutung Inspirierend
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Engadin St. Moritz

Die Markenpositionierung – Bedeutung Schillernd
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Engadin St. Moritz

Marketing-Strategie
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Schillernd

Produkte

Inspirierend

Marketing:
Internet, Verkauf, Promotion, PR, Events

12 Märkte
Schweiz, Deutschland, Italien, UK, Russland, USA, Japan, Belgien, Luxemburg, 

Skandinavien, Frankreich, China

Mit klaren Botschaften

Engadin St. Moritz

Marktbearbeitung

28.10.2010 18Tourismustag 2010



28.10.2010 Tourismustag 2010 19

Engadin St. Moritz

Anzeigen Engadin St. Moritz
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Engadin St. Moritz

Anzeigen Engadin St. Moritz
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Engadin St. Moritz

Anzeigen St. Moritz
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Markenstrategie

Strategie -Gremium

Meinungsführer

Leistungsträger

Intern & Innen

Öffentlichkeit

Engadin St. Moritz

Wie wir die Markenstrategie schrittweise verankern
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Engadin St. Moritz

Markenkontaktpunktanalysen
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Wie wird man Markenbotschafter?
• Mindestens zwei Teilnahmen an Markenveranstaltungen 

bzw. Workshops
• Übernahme eines Projektes innerhalb des 

Markenprozesses und erfolgreiche Umsetzung
• Commitment und�Auszeichnung�durch�Pin

Engadin St. Moritz

Markenbotschafter
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Engadin St. Moritz

Herzlichen Dank – Grazcha fich


