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Die Kommunikationsaufgaben haben in den letzten Jahren in den meisten Unternehmen,
Organisation und anderen Institutionen an Bedeutung gewonnen. Sowohl die Unternehmens- als
auch die Marketingkommunication sind komplexer geworden. Wichtigste Ursachen dieser Entwicklung
sind einerseits die gestiegenen Anspriche und Erwartungen der Konsumenten und der breiten
Offentlichkeit in Bezug auf das Verhalten und die Kommunikation der Akteure in der Wirtschaft.
Andererseits haben im Bereich der Medien, die Trager der Kommunikation sind, tiefgreifende
Veranderungen stattgefunden.
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